Servicebedingungen

Ardito Fassaden-Schutzservice
Stand: 15.05.2026

1. Anbieter des Fassaden-Schutzservice
Anbieter des Ardito Fassaden-Schutzservice ist:
Ardito kreative Wandgestaltung GmbH

Munchener Stral’e 11

64521 GroR-Gerau

Vertreten durch: Massimo Ardito

E Mail: mail@ardito-kreativ.de

Telefon: 06151 7101751

2. Gegenstand des Fassaden-Schutzservice

Der Ardito Fassaden-Schutzservice ist eine freiwillige Zusatzleistung der Ardito kreative
Wandgestaltung GmbH.

Der Schutzservice umfasst die Ausbesserung bestimmter kleiner, punktueller Alltagsschaden
an den von der Ardito kreative Wandgestaltung GmbH bearbeiteten Fassadenflachen, soweit
diese Schaden nach Fertigstellung der beauftragten Fassadenarbeiten entstehen und die
Voraussetzungen dieser Servicebedingungen erflllen.

Der Schutzservice gilt ausschlief3lich im hier beschriebenen Umfang.

3. Beginn und Dauer

Der Ardito Fassaden-Schutzservice beginnt mit dem Rechnungsdatum der Schlussrechnung
der beauftragten Fassadenarbeiten.

Die Laufzeit betragt 3 Jahre ab diesem Datum.

Nach Ablauf der 3 Jahre endet der Schutzservice automatisch, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.
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4. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme

Voraussetzung fur den Ardito Fassaden-Schutzservice ist die vollstandige Bezahlung der
beauftragten Fassadenarbeiten.

Solange die Schlussrechnung nicht vollstandig bezahlt ist, besteht kein Anspruch auf
Leistungen aus dem Ardito Fassaden-Schutzservice.

5. Geltungsbereich der Flachen

Der Schutzservice gilt ausschlielilich fir die Fassadenflachen, die von der Ardito kreative
Wandgestaltung GmbH im Rahmen des jeweiligen Auftrags bearbeitet wurden.

Erfasst sind:

e gestrichene Fassadenflachen
e verputzte Fassadenflachen

o gedammte Fassadenflachen
e Dbearbeitete Sockelbereiche
Nicht erfasst sind insbesondere:
e Anbauten

e Garagen

e Nebengebaude

e Holzflachen

e Metallflachen

e Fensterbanke

e Tlren

e Gelander

e Dachuntersichten

e sonstige nicht von der Ardito kreative Wandgestaltung GmbH bearbeitete Bauteile oder
Flachen

Die genannten Hdéchstgrenzen gelten je beauftragtem Objekt und fir die gesamte Laufzeit
des Schutzservices.
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6. Enthaltene Leistungen

Der Ardito Fassaden-Schutzservice umfasst ausschlieRlich die nachfolgend genannten
Schadensarten innerhalb der jeweils definierten Grenzen.

Alle Leistungen gelten nur flir Schaden bis zu einer Héhe von maximal 3 Metern, gemessen
ab dem angrenzenden Boden-, Gelande- oder Belagsniveau.

Leistungen, fur die ein Gerist, ein Hubsteiger oder sonstige besondere Zugangstechnik
erforderlich ist, sind nicht Bestandteil des Schutzservices.

6.1 StoRstellen und kleine Abplatzungen

Enthalten sind kleine Sto3stellen und kleine oberflachliche Abplatzungen an den erfassten
Fassadenflachen.

Der Schutzservice umfasst:

Stol3stellen bis maximal 3 Meter Hohe

eine maximale Schadensflache von 100 cm? je StoR3stelle

insgesamt maximal 5 StoRRstellen wahrend der gesamten Laufzeit

kleine Abplatzungen bis maximal 100 cm? je Schadensstelle

Stolistellen und Abplatzungen werden gemeinsam auf die maximale Anzahl von 5
Schadensstellen angerechnet.

6.2 Kleine Kratzer

Enthalten sind kleine Kratzer an den erfassten Fassadenflachen.
Der Schutzservice umfasst:

e Kratzer bis maximal 3 Meter HOhe

¢ eine maximale Kratzerlange von 50 cm je Kratzer

e insgesamt maximal 10 Kratzer wahrend der gesamten Laufzeit

Kratzer oberhalb von 3 Metern HOhe oder Kratzer mit einer Lange von mehr als 50 cm sind
nicht Bestandteil des Schutzservices.

6.3 Punktuelle Verschmutzungen

Enthalten sind punktuelle Verschmutzungen an den erfassten Fassadenflachen, soweit eine
Ausbesserung fachlich mdglich und wirtschaftlich angemessen ist.

Der Schutzservice umfasst wahlweise:
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e bis zu 10 punktuelle Verschmutzungen mit einer Flache von jeweils maximal 100 cm?
oder
e bis zu 2 gréRRere punktuelle Verschmutzungen mit einer Flache von jeweils maximal 2 m?

Die Ardito kreative Wandgestaltung GmbH prft im Einzelfall, ob eine Reinigung,
Ausbesserung oder sonstige geeignete Mallnahme mdglich ist.

7. Nicht enthaltene Leistungen und Ausschlisse
Nicht Bestandteil des Ardito Fassaden-Schutzservice sind insbesondere:
e Spechtlocher

o Tierbefall

e Mausebefall

e Insektenbefall

¢ sonstige Schaden durch Tiere

e Algenbefall

e Pilzbefall

e Moosbefall

e Schimmelbefall

e Feuchtigkeitsschaden

e Wasserschaden

e Frostschaden

e Salpeterschaden

¢ Risse durch Setzungen

¢ Risse durch Bewegungen im Baukdrper

e Schaden durch Untergrundprobleme

e Schaden durch bauliche Ursachen

e Sturm-, Hagel-, Feuer-, Leitungswasser- oder sonstige Elementarschaden
e Vandalismus

o mutwillige Beschadigungen

e Schaden durch Autos

e Schaden durch Motorrader
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e Schaden durch Anhanger

e Schaden durch Maschinen

e Schaden durch Bohrungen

e Schaden durch Dubel

e Schaden durch Befestigungen

e Schaden durch Montagen

e Schaden durch Arbeiten Dritter

e Schaden durch unsachgemalie Reinigung

e Schaden durch Hochdruckreiniger

e Schaden durch Chemikalien

e normale Alterung

e normale Witterung

e Ausbleichen

e allgemeine Verschmutzung

o optische Veranderungen der Fassade

e grolflachige Schaden auRerhalb der definierten Maximalflachen
e Schaden oberhalb von 3 Metern Hohe

e Schaden an nicht von der Ardito kreative Wandgestaltung GmbH bearbeiteten Flachen

e Schéaden, die Uber Versicherungen, Haftpflichtversicherungen, Gebaudeversicherungen
oder andere Dritte reguliert werden kdnnen

Nicht enthalten sind auRerdem alle Schaden, die nicht ausdricklich in Abschnitt 6 dieser
Servicebedingungen genannt sind.

8. Schaden durch Dritte und nachtragliche Arbeiten

Der Schutzservice entfallt fur betroffene Flachen, wenn nach Fertigstellung Arbeiten durch
Dritte vorgenommen wurden.

Dazu zahlen insbesondere:
e Bohrungen
e Montagen

e Befestigungen
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e Reinigungen
e Beschichtungen
e bauliche Veranderungen

e Reparaturen

sonstige Eingriffe in die Fassadenflache

Dies gilt unabhangig davon, ob die Arbeiten durch den Auftraggeber selbst oder durch Dritte
ausgefihrt wurden.

9. Meldung eines Servicefalls

Ein moglicher Servicefall ist innerhalb von 30 Tagen nach Kenntnisnahme per E Mail an die
Ardito kreative Wandgestaltung GmbH zu melden.

Die Meldung muss enthalten:

¢ Name des Auftraggebers

o Objektadresse

e kurze Beschreibung des Schadens

e Datum der Kenntnisnahme

e aussagekraftige Fotos der betroffenen Stelle

e soweit moglich: Angabe zur Ursache des Schadens

Die Meldung ist zu richten an:
mail@ardito-kreativ.de

Wird ein Schaden nicht innerhalb von 30 Tagen nach Kenntnisnahme gemeldet, kann die
Leistung aus dem Schutzservice abgelehnt werden, wenn sich der Schaden durch die
verspatete Meldung vergréRRert, verandert oder fachlich nicht mehr eindeutig beurteilen 1asst.

10. Prufung des Servicefalls

Die Ardito kreative Wandgestaltung GmbH prift anhand der Gbermittelten Fotos und, falls
erforderlich, vor Ort, ob ein Servicefall im Sinne dieser Bedingungen vorliegt.

Die Entscheidung, ob eine Ausbesserung technisch méglich und vom Schutzservice umfasst
ist, erfolgt nach fachlicher Prifung durch die Ardito kreative Wandgestaltung GmbH.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Art der Ausbesserung besteht nicht. Die Ardito kreative
Wandgestaltung GmbH entscheidet nach fachlichem Ermessen Uber die geeignete
Ausflhrungsart.
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11. Durchfiuhrung der Leistung
Die Durchfuhrung erfolgt nach Terminvereinbarung und betrieblicher Verfligbarkeit.

Die Ardito kreative Wandgestaltung GmbH ist berechtigt, mehrere gemeldete Schutzservice-
Falle in einem gemeinsamen Termin zusammenzufassen.

Anfahrt, Arbeitszeit und Ubliche Ausbesserungsmaterialien sind im Rahmen des
Schutzservices enthalten, sofern der gemeldete Fall unter diese Servicebedingungen fallt.

Nicht enthalten sind Leistungen, fir die ein Gertst, ein Hubsteiger, besondere
Zugangstechnik, Sondermaterialien oder sonstige aul3ergewohnliche Zusatzaufwande
erforderlich sind.

12. Optische Einschrankungen

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass punktuelle Ausbesserungen an Fassaden optisch
sichtbar bleiben koénnen.

Aufgrund von Witterung, Alterung, Sonneneinstrahlung, Materialstruktur, Oberflachenstruktur
und Farbchargen kann die ausgebesserte Stelle optisch von der tbrigen Fassadenflache
abweichen.

Eine vollstandige Wiederherstellung der urspriinglichen Oberflachenoptik oder eine
unsichtbare Ausbesserung wird nicht geschuldet.

Der Ardito Fassaden-Schutzservice umfasst daher keine Verpflichtung zur Herstellung einer
optisch vollstandig identischen oder neuwertigen Gesamtflache.

13. Verhaltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Der Ardito Fassaden-Schutzservice ist eine freiwillige Zusatzleistung der Ardito kreative
Wandgestaltung GmbH.

Die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers bei Mangeln an der Werkleistung bleiben durch
den Ardito Fassaden-Schutzservice unberuhrt und werden durch diese Servicebedingungen
nicht eingeschrankt.

Soweit ein Mangel durch die von der Ardito kreative Wandgestaltung GmbH ausgefuhrten
Arbeiten verursacht wurde, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte unabhangig von
diesem Schutzservice.

Der Ardito Fassaden-Schutzservice bezieht sich ausschliellich auf kleine, punktuelle
Alltagsschaden, die nach Fertigstellung entstehen und nicht durch die Werkleistung der
Ardito kreative Wandgestaltung GmbH verursacht wurden.
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14. Keine Ubertragbarkeit
Der Ardito Fassaden-Schutzservice ist an den urspriinglichen Auftraggeber gebunden.

Eine Ubertragung auf Dritte, insbesondere bei Eigentlimerwechsel, Verkauf oder
Uberlassung des Objekts, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Ardito kreative
Wandgestaltung GmbH mdglich.

15. Keine Barauszahlung und kein Ersatzanspruch
Eine Barauszahlung des Schutzservices ist ausgeschlossen.

Wird eine Leistung aus dem Schutzservice nicht in Anspruch genommen, besteht kein
Anspruch auf Auszahlung, Verrechnung, Gutschrift oder sonstigen Ersatz.

16. Missbrauch und unzutreffende Angaben

Die Ardito kreative Wandgestaltung GmbH ist berechtigt, Leistungen aus dem Schutzservice
abzulehnen, wenn der gemeldete Schaden nicht unter diese Servicebedingungen fallt oder
wenn unzutreffende, unvollstandige oder irreflihrende Angaben zum Schaden, zur Ursache
oder zum Zeitpunkt der Entstehung gemacht wurden.

17. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt, soweit rechtlich zulassig, eine Regelung, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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